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Lettre d'information #12

Réguliérement, retrouvez I'actualité de I'application Pass emploi

%’ Les bénéficiaires ont répondu a notre enquéte ¥

Le mois dernier, les utilisateurs ont pu nous donner leur avis sur l'application :

80% 69% 71%
considérent que l'application Pass  considérent que l'application Pass  considérent que I'application Pass
emploi les aide a se sentir mieux emploi les aide a avancer dans emploi leur permet de devenir
accompagnés par leur conseiller.  leur projet professionnel. plus autonomes dans la

construction de leur projet.

" Les réponses de ma conseillere sont plus rapides, on se sent mieux accompagne.”
"On peut avancer sur notre projet de notre coéte, tout en ayant un moyen de communiquer avec notre
conseiller par messages et de fagon spontanée, sans avoir a prendre rendez-vous et se déplacer en

agence."

"On voit toutes les offres qui correspondent a nos recherches, facile pour postuler.”



+ Du nouveau cété béneficiaires »*

Un nouveau service dans la boite a outils :
Offres (8) Mes ressources formation !

Offres enregistrées Boite a outils

Grace a "mes ressources formation", les
bénéficiaires accédent a une simulation rapide et
personnalisée pour anticiper les effets de leur
entrée en formation.

¢ L'onglet Boite a Outils est disponible depuis la
J'accéde a Mes Ressources Formation page "Offresu-

Découvrez le montant de votre rémunération
de formation et son impact sur vos aides et

allocations si vous entrez en formation !

Accueil Mon suivi  Messages Offres  Evéneme

© Appel a témoin @

Partager votre expérience en tant qu'utilisateurs de Pass emploi

Nous recherchons des conseillers volontaires pour partager leur expérience et leur usage de Pass
Emploi avec leurs bénéficiaires.

Vos témoignages seront diffusés lors des sessions d’appropriation afin d'aider vos collégues a mieux
utiliser I'outil.

99 Pourquoi participer ?
o Valorisez votre expertise et votre pratique auprées de vos pairs
o Contribuez a améliorer I'appropriation de Pass Emploi et a son utilisation sur le terrain
e Soyez acteur du changement en partageant vos retours concrets

wComment participer ?

e 1er échange : Présentation du format et des attentes par I'équipe de Pass emploi
e 2e échange : Enregistrement de votre témoignage en visio



%7 Quand ?

L'enregistrement sera réalisé au plus tard début de la semaine du 11/03.

¢ Avant de participer, pensez a obtenir I'accord de votre Equipe Locale de Direction !

Contacter I'équipe de Pass emploi

Nos prochains rendez-vous

Séance d'appropriation primo-utilisateurs

Jeudi 13 mars de 10h30 a 12h
Jeudi 20 mars de 10h30 a 12h

@ Pour qui ? Cette séance est destinée aux
nouveaux utilisateurs de Pass emploi.

] Au programme :

* Présentation détaillée de I'espace conseiller.

o Démonstrations pratiques pour une prise en
main efficace.

o Temps d'échange pour répondre a vos
interrogations et partager vos premieres
impressions.

Je m'inscris a une
séance

Club utilisateurs

Mardi 25 mars de 14h a 15h

@ Pour qui ? Le club est destiné a tous les
utilisateurs de Pass emploi.

] Au programme :

Présentation des derniéres fonctionnalités et
actualités

Recensement de tous vos retours

Partage de bonnes pratiques entre conseillers
Atelier animé par I'équipe design sur une
thématique spécifique.

Je m'inscris au club
utilisateurs

® Besoin d'informations relatives a Pass emploi ®

Pensez aux ressources documentaires accessibles sur votre site d'aide !

J'accede au site d'aide


mailto:support@pass-emploi.beta.gouv.fr?subject=T%C3%A9moignage%20conseiller%20Pass%20emploi&body=Bonjour%2C%0AJe%20souhaite%20pour%20partager%20mon%20exp%C3%A9rience.%0ANom%20%3A%0APr%C3%A9nom%20%3A%0AAdresse%20e-mail%20%3A%20%0AType%20d%27accompagnement%20%3A%20
https://doc.pass-emploi.beta.gouv.fr/support-pebrsa/evenements/
https://framaforms.org/club-utilisateurs-lapplication-du-contrat-dengagement-jeune-pass-emploi-1666205122
https://doc.pass-emploi.beta.gouv.fr/support-pebrsa/

¥ Retrouvez également toutes nos actualités sur Linkedin !

Pass emploi
20 avenue de Ségur, 75007, Paris

Cet email a été envoyé a {{contact. EMAIL}}
Vous l'avez recu car vous étes inscrit a notre newsletter ou étes utilisateur ou utilisatrice de Pass emploi.
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https://www.linkedin.com/company/pass-emploi/

