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Lettre d'information #11

Réguliérement, retrouvez I'actualité de I'application Pass emploi

% Donnez votre avis en moins de deux minutes

Nous langons notre nouvelle campagne de satisfaction et avons besoin de votre avis !

Votre participation aux enquétes précédentes nous a permis de continuer a améliorer 'application et
d'évaluer notre impact.

Vos retours nous sont précieux. Participer a cette enquéte ne nous prendra pas plus de deux minutes !

J'accéde au questionnaire

+* Du nouveau coté bénéficiaires »*

Le centre de notification est désormais disponible !

Depuis la derniére mise a jour, les bénéficiaires peuvent accéder au centre de notifications depuis la
page d'accueil de I'application, en cliquant sur la cloche en haut a droite de leur écran.


https://tally.so/r/3j5v91

Ce centre leur permet de retrouver rapidement toutes les informations importantes :

leurs RDV et événements

des rappels personnalisés

les alertes d'emploi

¥ Les bénéficiaires ont pu y retrouver la semaine derniére une invitation a répondre a notre derniére
campagne de satisfaction.

Bienvenue 2 < Notifications
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Les messages importants deviennent plus interactifs avec des liens cliquables !

Les bénéficiaires peuvent désormais appuyer directement sur les liens intégrés aux messages
importants programmeés par leur conseiller.

Plus besoin de copier-coller I'url dans un navigateur !

¥ Rappel : les messages importants peuvent étre programmés par le conseiller directement depuis
I'onglet messagerie en cliquant sur les trois points blancs dans un rond bleu.
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Nos prochains rendez-vous

Séance d'appropriation primo-utilisateurs
Mardi 4 février de 14h a 15h30
Jeudi 13 mars de 10h30 a 12h

@ Pour qui ? Cette séance est destinée aux
nouveaux utilisateurs de Pass emploi.

] Au programme :
* Présentation détaillée de l'espace conseiller.
o Démonstrations pratiques pour une prise en
main efficace.
o Temps d'échange pour répondre a vos
interrogations et partager vos premieres
impressions.

Je m'inscris a une
séance

Club utilisateurs

Mardi 25 février de 14h a 15h

@ Pour qui ? Le club est destiné a tous les
utilisateurs de Pass emploi.

] Au programme :

Présentation des derniéres fonctionnalités et
actualités

Recueil de tous vos retours

Partage de bonnes pratiques entre conseillers
Atelier animé par I'équipe design sur une
thématique spécifique.

Je m'inscris au club
utilisateurs

® Besoin d'informations relatives a Pass emploi ®

Pensez aux ressources documentaires accessibles sur votre site d'aide !


https://doc.pass-emploi.beta.gouv.fr/support-pebrsa/evenements/
https://framaforms.org/club-utilisateurs-lapplication-du-contrat-dengagement-jeune-pass-emploi-1666205122

J'accede au site d'aide

¥ Retrouvez également toutes nos actualités sur Linkedin !

Pass emploi
20 avenue de Ségur, 75007, Paris

Cet email a été envoyé a {{contact. EMAIL}}
Vous l'avez regu car vous étes inscrit a notre newsletter ou étes utilisateur ou utilisatrice de Pass emploi.
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https://doc.pass-emploi.beta.gouv.fr/support-pebrsa/
https://www.linkedin.com/company/pass-emploi/

