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Lettre d'information #10

Réguliérement, retrouvez I'actualité de I'application Pass emploi

©F Une évolution pour connaitre I'avis des utilisateurs €

Un module feedback a été ajouté dans

< Détails de I'offre I'application mobile des bénéficiaires. Grace a ce
nouvel outil, les utilisateurs peuvent donner leur
avis sur les derniéres fonctionnalités

@ connaitre la source d'une offre X développées.

([Provenance], etc) m'intéresse

¥ Pourquoi c’est important pour nous ?

Pas d'accord Neutre Daccord

Offre n°183VZVY
Actualisée le 14 novembre 2024

o Les retours des utilisateurs nous permettent

# Source : France Travail

de mieux identifier leurs besoins.

Magquilleur [/ Maquilleuse
spectacle

BOULANGERIES PAUL HOLDING ¢ |Is contribuent a 'amélioration continue de
ISR I'application pour un usage toujours plus
© 35H - Travail en journée )

simple

@ vue le 21/11/2024

( Partager I'offre 3 mon conseiller )

B évolutions pour mieux répondre aux attentes

¢ Ces avis nous guident dans les prochaines

des bénéficiaires.



+ Les fonctionnalités a utiliser durant les congés ! -:

£* Module de réaffectation

Le module de réaffectation permet de transférer les
bénéficiaires d'un portefeuille conseiller en cas
d'absence temporaire ou départ définitif d'un
conseiller. |l peut également étre utilisé en cas de
déménagement d'un bénéficiaire.

Cette fonctionnalité évite ainsi toute rupture dans
l'accompagnement.

¢ Le module est disponible, sur demande, via le
formulaire d'assistance (cette demande devant étre
soumise a la validation d'un responsable de votre
structure).
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1) Programmation d'un message important

Cette fonctionnalité vous permet de paramétrer un
message afin qu'il apparaisse sur I'application du
bénéficiaire (onglet messagerie) durant une période
prédéfinie.

Les bénéficiaires sont ainsi informés d’une absence
ou toute autre information importante.

¥ Accédez a cette fonctionnalité depuis la
messagerie

Messagerie

€§3 Configurer un message important

¥ Masquer la messagerie

Nos prochains rendez-vous

Club utilisateurs

% Mardi 28 janvier de 14h a4 15h

@ Pour qui ? Le club est destiné a tous les utilisateurs de I'application Pass emploi.

] Au programme :

¢ Présentation des derniéres fonctionnalités et actualités.

¢ Recensement de tous vos retours.



o Partage de bonnes pratiques entre conseillers.
o Atelier animé par I'équipe design sur une thématique spécifique.

J'accede a la visio

ou mets le lien en
favori

En attendant de vous retrouver, toute I’équipe de Pass emploi vous souhaite de trés belles fétes de

fin d’année ! & §§

® Besoin d'informations relatives a Pass emploi ®

Pensez aux ressources documentaires accessibles sur votre site d'aide !

J'accede au site d'aide

¢ Retrouvez également toutes nos actualités sur Linkedin !

Pass emploi
20 avenue de Ségur, 75007, Paris

Cet email a été envoyé a {{contact. EMAIL}}
Vous l'avez regu car vous étes inscrit a notre newsletter ou étes utilisateur ou utilisatrice de Pass empiloi.
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https://meet.jit.si/ClubutilisateursPassemploi
https://doc.pass-emploi.beta.gouv.fr/support-pebrsa/
https://www.linkedin.com/company/pass-emploi/

