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Lettre d'information #1

Régulierement, retrouvez l'actualité de 1'application Pass emploi

Des bénéficiaires de plus en plus nombreux

627 50 0 4.6
C'est le nombre de C'est le nombre de C'est la note qui a été
bénéficiaires s'étant  conseillers France Travail attribuée sur le Play store
connectés a I'application utilisant [I'application avec  par les bénéficiaires
Pass emploi leurs bénéficiaires

Votre bénéficiaire rencontre des difficultés a se connecter ? n'hésitez pas a vous rapprocher_de
notre service support.

[] Une mine d'or d'informations ! []

Avez-vous déja exploré le bouton "Aide" de votre espace conseiller ?
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En cliquant sur "Aide", vous accédez a un éventail de ressources documentaires concues
spécialement pour vous :

Une Foire Aux Questions : Trouvez des réponses immédiates aux questions fréquentes

Des tutoriels vidéos : Découvrez les différentes fonctionnalités de I'application a travers des
vidéos explicatives.


file:///var/www/html/public/%7B%7B%20mirror%20%7D%7D
https://doc.pass-emploi.beta.gouv.fr/support-pebrsa/assistance/

Des guides d'utilisation et de bonnes pratiques : Approfondissez votre compréhension
de I'application et découvrez les meilleures facons de I'utiliser.

0 Un flyer et un modeéle de mail : Embarquez facilement votre bénéficiaire en Iui envoyant
un mail accompagné du flyer de I'application

Une vidéo de présentation compléete : Idéale a envoyer a votre bénéficiaire lors de sa
premiere connexion, cette vidéo couvre les fonctionnalités de I'application de A a Z.

Le formulaire de contact : Pour toute question, besoin d'assistance supplémentaire ou
remontée de demande d'évolution.

Acces direct au site d'aide : Visitez https://doc.pass-emploi.beta.gouv.fr/support-pebrsa

pour encore plus de ressources et d'informations.

Notre rendez-vous mensuel

Le club utilisateurs du mois de
février se tiendra le mardi 27 février
de 13h30 a 14h30

Ces rencontres mensuelles, d'une durée
d'une heure et se déroulant en
visioconférence, sont basées sur le
volontariat et offrent I'opportunité de :

e Connaitre I'actualité de I'application
: Restez informés des dernieres mises a

jour et des nouvelles fonctionnalités a
venir.

e Faire part de vos retours : Vos
expériences et suggestions  sont
essentielles. Partagez vos impressions

Une invitation vous a d'ores et déja été sur l'utilisation de I'outil et aidez-nous a
envoyée par teams ! |'amé||0rer

e Partager les bonnes pratiques
Découvrez et échangez des astuces et
techniques pour une utilisation optimale
de l'application avec d'autres conseillers
France travail.

Pass emploi
20 avenue de Ségur, 75007, Paris

Cet email a été envoyé a {{contact.EMAIL}}
Vous l'avez recu car vous étes inscrit a notre newsletter ou étes utilisateur ou utilisatrice de Pass emploi.
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