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Lettre d'information #35

Chaque mois, retrouvez I'actualité de I'application du Contrat d'Engagement Jeune
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accompagnés par leur conseiller.  projet professionnel. autonomes dans la construction

de leur projet.

" L'application du CEJ m‘aide parce que je peux suivre mes rendez-vous, voir les offres, et rester en
contact avec la conseillere. Je me sens mieux accompagnée parce que j'ai toutes les informations au
méme endroit et je peux avancer plus facilement. "

" Avant j'avais besoin d'étre accompagné dans certaines de mes démarches, aujourd'hui j'arrive a y faire

face toute seule."

" L'application m'aide a avancer dans mon projet professionnel parce qu'elle me permet de suivre mon
parcours, de voir les étapes a faire et de rester en contact avec ma conseillere. Grace a ¢a, je reste
motivée et je sais toujours ou j'en suis.”
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© Module de réaffectation

Le module de réaffectation permet de transférer les
bénéficiaires d'un portefeuille conseiller en cas
d'absence temporaire ou départ définitif d'un
conseiller. Il peut également étre utilisé en cas de
déménagement d'un bénéficiaire

Cette fonctionnalité évite ainsi toute rupture dans
I'accompagnement.

. Le module est disponible, sur demande, via le
formulaire d'assistance (cette demande devant étre
soumise a la validation d'un responsable de votre
structure).

T Seuls les conseillers appartenant a la méme
modalité d'accompagnement peuvent prendre en
charge le portefeuille d’un collégue.

Par exemple, un conseiller CEJ connecté sur
L'application du CEJ ne pourra pas récupérer les

bénéficiaires d’un conseiller AlJ utilisant Pass emploi.
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S Programmation d'un message important

Cette fonctionnalité vous permet de paramétrer un
message afin qu'il apparaisse sur I'application du
bénéficiaire (onglet messagerie) durant une période
prédéfinie.

Les bénéficiaires sont ainsi informés d’une absence
ou de toute autre information importante.

v Accédez a cette fonctionnalité depuis la
messagerie.

Messagerie

@
5:9:3 Configurer un message important

Q Masquer la messagerie
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Le prochain club utilisateurs se tiendra le jeudi
17 juillet

Ces rencontres mensuelles, d'une durée d'une
heure et se déroulant en visioconférence, sont
basées sur le volontariat et offrent I'opportunité de :

o Connaitre l'actualité de I'application.

o Faire part de vos retours.

o Partager les bonnes pratiques

Je m'inscris au club
utilisateurs

v Besoin d'informations relatives a I'application du CEJ v

Pensez aux ressources documentaires accessibles sur votre site d'aide !

J'accéde au site d'aide

v Retrouvez également toutes nos actualités sur LinkedIn !

L'application du Contrat d'/Engagement Jeune
20 avenue de Ségur, 75007, Paris

Cet email a été envoyé a anaelle.blum1@gmail.com
Vous l'avez regu car vous étes inscrit a notre newsletter en tant qu'utilisateur ou utilisatrice de I'application du CEJ.
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