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Lettre d'information #24

Chaque mois, retrouvez I'actualité de I'application du Contrat d'Engagement Jeune

Donnez votre avis en moins de deux minutes !

Nous langons notre sixieme campagne de satisfaction et avons besoin de votre avis !

Votre participation aux enquétes précédentes nous a permis de continuer a améliorer l'application et
d'évaluer notre impact.

Dans cette nouvelle enquéte, nous recueillons pour la premiére fois votre avis sur I'éventuel gain de temps
gue notre application vous apporte.

Vos retours nous sont précieux . Participer a cette enquéte ne vous prendra pas plus de deux
minutes !

J'accéde au questionnaire

Des évolutions dans votre messagerie



https://tally.so/r/mJRv2o

Masquage de la
messagerie

Depuis le 12 juin

Pour une confidentialité
accrue, il est désormais
possible de rendre
invisible la messagerie
de votre back-office.

Cette fonction est
essentielle pour protéger
les informations sensibles
et personnaliser votre
espace de travail.

Recherche dans
une conversation

Depuis le 12 juin

Une nouvelle option de
recherche a été ajoutée
pour vous permettre de
retrouver rapidement
des messages
spécifiques au sein
d'une conversation.

Cela simplifie la gestion
de vos communications
quotidiennes.

Accédez a ces différentes fonctionnalités via un

Programmation
de message

Depuis le 16 mai

Il est désormais possible
de paramétrer un
message afin qu'il
apparaisse sur
I'application du
bénéficiaire (onglet
messagerie) durant une
période prédéfinie.

Les bénéficiaires sont
ainsi informés d’'une
absence ou toute autre
information importante.
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Du nouveau coté bénéficiaire

Gestion des
messages envoyeés

Depuis le 25 mars

Vous pouvez désormais
éditer et supprimer un
message en cliquant sur
les trois points situés
sous chaque message.

Cette fonctionnalité est
également disponible
pour les bénéficiaires.




La page "Mon suivi" évolue !

B Les rendez-vous et démarches peuvent
désormais étre consultés facilement dans l'onglet
"Mon suivi", grace a une nouvelle vue agenda.

Cette amélioration vise a simplifier I'organisation
quotidienne des bénéficiaires, leur permettant de
visualiser en un coup d'oeil leurs engagements
et taches a venir.

o ¢ Afin de profiter pleinement de cette nouvelle
et fonctionnalité, nous encourageons tous les
bénéficiaires a mettre a jour leur application dés
que possible. Cette étape est essentielle pour
Supprimer accéder a la vue agenda améliorée et corriger

certaines anomalies.
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Notre rendez-vous mensuel

Le club utilisateurs se tiendra le jeudi 18 juillet
de 14h a 15h

Ces rencontres mensuelles, d'une durée d'une
heure et se déroulant en visioconférence, sont
basées sur le volontariat et offrent I'opportunité de :

o Connaitre I'actualité de I'application.

¢ Faire part de vos retours.

o Partager les bonnes pratiques

Je m'inscris au club
utilisateurs

Besoin d'informations relatives a I'application du CEJ

Pensez aux ressources documentaires accessibles sur votre site d'aide !


https://framaforms.org/club-utilisateurs-lapplication-du-contrat-dengagement-jeune-pass-emploi-1666205122

J'accede au site d'aide

¢ Retrouvez également toutes nos actualités sur LinkedIn !

L'application du Contrat d'Engagement Jeune
20 avenue de Ségur, 75007, Paris

Cet email a été envoyé a {{contact. EMAIL}}
Vous l'avez regu car vous étes inscrit a notre newsletter en tant qu'utilisateur ou utilisatrice de I'application du CEJ.
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https://doc.pass-emploi.beta.gouv.fr/support-pe/
https://www.linkedin.com/company/l-application-du-contrat-d-engagement-jeune/

