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Lettre d'information #25

Chaque mois, retrouvez I'actualité de I'application du Contrat d'Engagement Jeune

Les fonctionnalités a utiliser durant les congés !

Module de réaffectation Programmation d'un message important

Le module de réaffectation permet de transférer les  Cette fonctionnalité vous permet de paramétrer un

bénéficiaires d'un portefeuille conseiller en cas message afin qu'il apparaisse sur I'application du
d'absence temporaire ou départ définitif d'un bénéficiaire (onglet messagerie) durant une période
conseiller. Il peut également étre utilisé en cas de prédéfinie.

déménagement d'un bénéficiaire

Cette fonctionnalité évite ainsi toute rupture dans Les bénéficiaires sont ainsi informés d’une absence
I'accompagnement. ou de toute autre information importante.

% Le module est disponible, sur demande, via le ¥ Accédez a cette fonctionnalité depuis la
formulaire d'assistance (cette demande devant étre messagerie.

soumise a la validation d'un responsable de votre
structure).


https://doc.pass-emploi.beta.gouv.fr/support-pe/formuler-une-demande/
https://doc.pass-emploi.beta.gouv.fr/support-pe/formuler-une-demande/
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0 Actualités

2936 jeunes ont répondu a notre enquéte

Le mois dernier, les utilisateurs ont pu nous donner leur avis sur l'application :

92 % 79 % 84 %
considérent que l'application du considérent que l'application du considérent que l'application du
CEJ les aide a se sentir mieux CEJ les aide a avancer dans leur CEJ leur permet de devenir plus
accompagnés par leur conseiller.  projet professionnel. autonomes dans la construction

de leur projet.

" Pouvoir contacter facilement son conseiller, c'est excellent."

" Ca me permet de me retrouver dans les démarches que j'effectue, et aussi de faire des recherches
plus simples.”

" Facilite d'échange avec ma conseillere, le rappel des rendez-vous et des ateliers est tres pratique et
I'application est simple d'utilisation."

Retrouvons-nous en septembre !




Le prochain club utilisateurs se tiendra le jeudi
19 septembre de 14h a 15h

Ces rencontres mensuelles, d'une durée d'une
heure et se déroulant en visioconférence, sont
basées sur le volontariat et offrent I'opportunité de :

o Connaitre I'actualité de I'application.

¢ Faire part de vos retours.

o Partager les bonnes pratiques

Je m'inscris au club
utilisateurs

Besoin d'informations relatives a I'application du CEJ

Pensez aux ressources documentaires accessibles sur votre site d'aide !

J'accede au site d'aide

¢ Retrouvez également toutes nos actualités sur LinkedIn !

L'application du Contrat d'Engagement Jeune
20 avenue de Ségur, 75007, Paris

Cet email a été envoyé a {{contact. EMAIL}}
Vous l'avez regu car vous étes inscrit a notre newsletter en tant qu'utilisateur ou utilisatrice de I'application du CEJ.
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https://framaforms.org/club-utilisateurs-lapplication-du-contrat-dengagement-jeune-pass-emploi-1666205122
https://doc.pass-emploi.beta.gouv.fr/support-pe/
https://www.linkedin.com/company/l-application-du-contrat-d-engagement-jeune/

