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Lettre d'information #21

Chaque mois, retrouvez I'actualité de I'application du Contrat d'Engagement Jeune

Donnez votre avis en moins de deux minutes !

Nous langons notre cinquiéme campagne de satisfaction et avons besoin de votre avis !

Votre participation aux enquétes précédentes nous ont permis de continuer a améliorer I'application et a
évaluer notre impact.

Vos retours nous sont précieux «%). Participer a cette enquéte ne vous prendra pas plus de deux minutes !

J'accéde au questionnaire

Les derniéres évolutions de votre espace conseiller

# Modification et ¥ Accueil sur mesure B8 Une nouvelle page "aide
suppression des messages pour les nouveaux et ressources”
Depuis le 21 mars. conseillers Depuis le 4 mars.

Depuis le 19 mars.


https://tally.so/r/3N6XbN

Il est désormais possible d'éditer
et supprimer un message en
cliquant sur les trois points
situés sous chaque message.
Cette fonctionnalité sera
également prochainement
disponible pour les bénéficiaires.

Lors de la premiére connexion,
un parcours guidé présente les
fonctionnalités essentielles et
les étapes a suivre, assurant
une prise en main rapide et
efficace.

Cette section nouvellement
ajoutée permet aux conseillers
d'identifier et de trouver
facilement les différentes
ressources a leur disposition,
répondant ainsi efficacement a
leurs questions.

J'accede a I'application pour découvrir les
nouveautés

L'application a fété ses 2 ans !

A cette occasion, retrouvez le témoignage de trois de nos utilisateurs en vidéo !

Vidéo témoignage de nos utilisateurs

Notre rendez-vous mensuel



https://web.pass-emploi.beta.gouv.fr/
https://youtu.be/hJFaZDCB9vQ?si=IxMjQ3q6GfJF0wHX
https://youtu.be/hJFaZDCB9vQ?si=IxMjQ3q6GfJF0wHX

Le club utilisateurs du mois d'avril se
tiendra le jeudi 18 avril de 14h a 15h

Ces rencontres mensuelles, d'une durée d'une
heure et se déroulant en visioconférence, sont
basées sur le volontariat et offrent I'opportunité de :

+ Connaitre I'actualité de I'application.

o Faire part de vos retours.

o Partager les bonnes pratiques

En mars, les participants du club ont découvert
les nouvelles fonctionnalités et pu donner leur avis

sur les travaux de I'équipe design.

Je m'inscris au club
utilisateurs

Besoin d'informations relatives a I'application du CEJ

Pensez aux ressources documentaires accessibles sur votre site d'aide !

J'accéde au site d'aide

o Partagez cette newsletter et invitez vos collégues a s'abonner en remplissant le formulaire ! Ji,
Retrouvez toutes nos actualités sur LinkedIn !

L'application du Contrat d'Engagement Jeune
20 avenue de Ségur, 75007, Paris

Cet email a été envoyé a {{contact. EMAIL}}
Vous l'avez regu car vous étes inscrit a notre newsletter en tant qu'utilisateur ou utilisatrice de I'application du CEJ.
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https://framaforms.org/club-utilisateurs-lapplication-du-contrat-dengagement-jeune-pass-emploi-1666205122
https://doc.pass-emploi.beta.gouv.fr/support-pe/
https://b6ef10b9.sibforms.com/serve/MUIEAINSMBWA91GwlOKngnctNhBSGvlDtjv0IBelg8TuS60uWPaeprsEupCWvLeGbMsk8qjU0xfs23CxedybC4KEGoxgTPlU8WYUAziNj_b3b1LkZ98-XyBVfrk9OSdfSsCVia2KWIQeCGp5YJoGYk2i6psqo5NbxmG1pmSjYw1WFtruvtyX8w69Abo-Yx3YCvDXyjnKaAgyCiaB
https://www.linkedin.com/company/l-application-du-contrat-d-engagement-jeune/
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