
Lettre d'information #20
Chaque mois, retrouvez l'actualité de l'application du Contrat d'Engagement Jeune

Afficher dans le navigateur

  Les chiffres d'usage de l'application du CEJ 



Plus de 100 000 utilisateurs
bénéficiaires !

Nous avons le plaisir de partager avec vous
quelques chiffres clés de l’usage de l’application
du CEJ observés sur le mois de Janvier 2024.

Nous sommes reconnaissants envers chaque
utilisateur, membre de notre équipe et partenaires
pour leur contribution à cette réussite. Votre soutien
continu nous pousse à innover et à améliorer
constamment l'expérience de notre communauté.
 

L'application fête bientôt ses 2 ans ! Vous
pourrez bientôt découvrir une vidéo témoignage de
nos utilisateurs. 
 
 
 
 

 L'espace conseiller évolue 

Des évolutions ayant pour objectif une utilisation plus intituive...

Un menu repensé pour plus de clarté : Nous avons réorganisé le menu pour faciliter la navigation et
rendre l'accès aux différentes sections plus intuitif.

 
Un accueil optimisé dans la vue Portefeuille :  Pour les conseillers qui n'ont pas encore de
bénéficiaires, une indication claire et directe guide sur la marche à suivre.

 
Amélioration de la fiche bénéficiaire : la fiche bénéficiaires a également bénéficié d'une attention
particulière avec des indications supplémentaires à destination du conseiller.

 



 Nous allons introduire davantage de fonctionnalités dans les semaines à venir, spécialement pensées
pour les nouveaux utilisateurs et faciliter encore plus la prise en main de l'outil.

 Leur avis nous est précieux !  

Saviez-vous que les bénéficiaires pouvaient participer à nos tests utilisateurs ?

Nous effectuons des tests utilisateurs pour recueillir des avis essentiels sur notre application, et nous avons
besoin de participants enthousiastes pour nous aider à façonner l'avenir de cette plateforme. 
 
Les conseillers au cœur de notre réseau et ont une influence précieuse auprès des bénéficiaires. Nous les
invitons donc à encourager activement leurs bénéficiaires à se porter volontaires pour participer à ces tests.
 

 Comment les inscrire sur un créneau?

• Cliquer sur l'onglet "aide" de l'espace conseiller.
• Une fois sur le site ressources, accéder à la rubrique "tests et clubs utilisateurs".

Nous sommes impatients de collaborer avec les bénéficiaires pour améliorer l’application. Merci de votre
soutien !

https://doc.pass-emploi.beta.gouv.fr/support-milo/


J'inscris un bénéficiaire 

 Notre rendez-vous mensuel 

Le club utilisateurs du mois de mars se
tiendra le jeudi 21 mars de 14h à 15h 

Ces rencontres mensuelles, d'une durée d'une
heure et se déroulant en visioconférence, sont
basées sur le volontariat et offrent l'opportunité de :
 

Connaître l'actualité de l'application.
 

Faire part de vos retours.
 

Partager les bonnes pratiques 
 

En février, les participants du club ont découvert
et donné leur avis sur la future interface des pages
d'accueil et approfondi le sujet de certaines
anomalies avec nos équipes.

https://calendly.com/pass-emploi/faites-vos-retours-sur-l-application-du-cej


Je m'inscris au club
utilisateurs

 Besoin d'informations relatives à l'application du CEJ 

 
Pensez aux ressources documentaires accessibles sur votre site d'aide ! 
 

J'accède au site d'aide

  Partagez cette newsletter et invitez vos collègues à s'abonner en remplissant le formulaire ! 
Retrouvez toutes nos actualités sur LinkedIn ! 

L'application du Contrat d'Engagement Jeune
20 avenue de Ségur, 75007, Paris

Cet email a été envoyé à {{contact.EMAIL}}
Vous l'avez reçu car vous êtes inscrit à notre newsletter en tant qu'utilisateur ou utilisatrice de l'application du CEJ.

Afficher dans le navigateur | Se désinscrire

https://framaforms.org/club-utilisateurs-lapplication-du-contrat-dengagement-jeune-pass-emploi-1666205122
https://doc.pass-emploi.beta.gouv.fr/support-pe/
https://b6ef10b9.sibforms.com/serve/MUIEAINSMBWA91GwlOKngnctNhBSGvlDtjv0IBelg8TuS60uWPaeprsEupCWvLeGbMsk8qjU0xfs23CxedybC4KEGoxgTPlU8WYUAziNj_b3b1LkZ98-XyBVfrk9OSdfSsCVia2KWIQeCGp5YJoGYk2i6psqo5NbxmG1pmSjYw1WFtruvtyX8w69Abo-Yx3YCvDXyjnKaAgyCiaB
https://www.linkedin.com/company/l-application-du-contrat-d-engagement-jeune/
https://www.brevo.com/?utm_source=logo_client&utm_medium=email
https://www.brevo.com/?utm_source=logo_client&utm_medium=email

