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L'application du Contrat
d’Engagement Jeune

Il s'agit d'une application web (pour le conseiller) et smartphone
(pour le bénéficiaire).

Les principales fonctionnalités de l'outil visent a :

e faciliter la relation avec [I'accompagnateur ou
I'accompagnatrice grace a un module de conversation
(chat) avec le jeune, ainsi que des fonctionnalités de
création et modification de démarches par le jeune,

e autonomiser le jeune dans I'élaboration de son projet
professionnel.



Connexion

Vos identifiants de connexion sont vos identifiants France Travail

Pour vous connecter:

1. Aller sur I'application : https://web.pass-emploi.beta.gouv.fr ou
depuis votre bureau métier

2. Sélectionner ‘Connexion conseiller France Travail CEJ”

Entrez vos identifiants France Travail

W

Connexion conseiller Mission Locale

Connexion conseiller France Travail CE)

Authentification pass emploi

pass
emploi

Connexion conseiller France Travail BRSA

“@

pole emploi



https://web.pass-emploi.beta.gouv.fr/

Le profil du conseliller

Accédez a votre profil en cliquant sur votre nom, en bas a gauche
de I'écran. Depuis votre page profil vous pouvez :

e Vérifier que votre e-mail est bien associé a votre compte CEJ
4))

e vérifier que vous avez bien renseigné votre agence France
Travail (2)

e activer et désactiver les notifications sonores pour la réception
de nouveaux messages (3)

e Flasher un des QR codes pour télécharger I'application du CEJ
et accéder au mode démo a destination des conseillers (4)

Profil

Informations
Recette TNAN0480

Votre e-mail : £ tnan0480@pole-emploi.fr 0
Votre agence : Agence Pdle emploi THIERS 9

Notifications 9

Recevoir des notifications sonores pour la réception de nouveaux messages { Activé

Application CEJ jeune - mode démo
Le mode démo vous permet de visualiser I'application CEJ utilisée par vos bénéficiaires.

Pour accéder au mode démo, vous devez télécharger I'application sur le store de votre choix, I'ouvrir puis appuyer 3 fois
sur le logo “Contrat d’'Engagement Jeune” visible sur la page de connexion.

L'application est disponible sur Google Play Store et sur I’App Store.

App Store Google Play



La page d’'accueil

La page d‘accueil présente le menu des fonctionnalités de
I'application (1), la liste des bénéficiaires de votre portefeuille (2)
et I'historique du chat (3).
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Portefeuille

Rechercher un bénéficiaire par son nom ou prénom

+ Ajouter un béné ici ire

X | Q Rechercher ]

Liste des bénéficiaires 34

Bénéficiaire .

Derniére activité 7‘.;

Afficher la liste des bénéficiaires triée par noms
de famille par ordre alphabétique inversé

ranme mene OMAR

ABBAS Bachir

AHMED AALIA AJOUAD

ALLAOUI Houfrane

Le 08/09/2023 a
15h02

Compte non activé

Compte non activé

Messages non lus par les
bénéficiaires

3

U

15

B G

Messagerie

o Voir mes listes
L1} a ¢
diffusion

melodie tran

Vous : Bonjour, je vou
offre d’emploi qui po
intéresser.

Le 21/02/2024 a 10h

ALBAN BEAUFUME|

Vous : test

Le 14/02/2024

AJOUAD AHMED A
Vous : test

Hier 313h

&2 Message multi-d




Gestion du portefeuille

Ajouter un jeune

1. Survotre espace conseiller, cliquer sur "Ajouter un
bénéficiaire” (1 - page suivante)

2. Saisissez les coordonnées du jeune dont vous voulez
créer un compte (2 - page suivante).

Attention a bien renseigner I'e-mail qui se trouve dans le dossier
MAP du jeune ! Veillez a ce qu’il n’y ait ni accent, ni majuscule.

3. Le jeune apparait dans votre portefeuille (3 - page
suivante). Lorsque vous cliqguez sur le nom du jeune, son
statut apparait “compte non activé” tant que le jeune ne
s'est pas encore connecté.

. Le jeune n'a plus qu‘a installer I'application sur son téléphone
et se connecter au moyen des mémes identifiants que ceux de

son espace personnel (nom d’utilisateur et mot de passe) France
Travail.



Gestion du portefeuille

Messagerie
Portefeuille
&, Voir Listes de diffusion >
Rechercher un bénéficiaire par son nom ou prénom . B =

X | Q Rechercher FABRICE TRAITCHEVITCH
L FABRICE : &

i o
Liste des bénéficiaires (21)

Sixtine Bonnin "
Q Offres Bénéficiaire |, Derniére activité Tl Messages non lus par les jeunes T
Vous : Bonjour
18 25/08/2022 & 12025 * Non i &
® Actualités AHMED AALIA AJOUAD 3 >
AJOUAD AHMED AALIA o
0 Aide & Ardécquois Jérémy Compte non activé D > Vous ; Bonjour, je vous partage une offre

d'emplol qui pourrait vous intérasser.

o 2111272022 2 17004 * Non s ©

Bonnin Sixtine Compte non activé D >
L n
3 B
Saisissez les coordonnées du bénéficiaire pour lequel vous voulez créer un . "
 Portefeuille compte 2 Voir mes listes de 5
» pt diffusion
@ Offres Les champ qués d'une * sont obligatoi
melodie tran "
-» Réaffectation * Prénom Vous : Bonjour, je vous partage une
offre d’emploi qui pourrait vous
= Messagerie intéresser.
Le 21/02/2024 51052 * Non lu 9
0 Actualités “ NG
ALBAN BEAUFUME-PRIVAT W
[ J Vous : test

Le 14/02/2024 3 09h32* Lu @

* E-mail (ex : monemail@exemple.com)
© Aide 2 AJOUAD AHMED AALIA a

Attention a bien renseigner I'e-mail qui se trouve sous le dossier MAP du bénéficiaire.
Vous : test

Recette TNAN { J Hier 813059 % Non lu 15

0480

[® Déconnexion &2 Message multi-destinataires
Créer le compte b

~

Portefeuille > Fiche jeune
Jérémy Ardécquois

@ Ce bénéficiaire ne s'est pas encore connecté a I'application

&, Portefeuille

Q Offres Informations

Ajouté le : 03/10/2022
£ dufort@mail.com
Identifiant Pdle emploi :  / Ajouter

@ Actualités

i S ri co




Gestion du portefeuille

Liste des bénéficiaires

En cliquant surle nom d'un jeune, vous pouvez :

e Consulter la date de création du compte jeune (1)

e Consulter les favoris du jeune (2) -
e Discuteravec le jeune (3)

LUCRECE FONTAINE

Informations a

Ajouté le : 01/06/2022
&2 lucrece.placais@gmail.com
Identifiant P6le emploi : 987654323A /|

# Supprimer ce compte Voir I'historique des conseillers >

0 Agenda = Actions 0O Rendez-vous e

Offres : 0

Offre d'emploi : 0
Alternance : 0
Service civique : 0
Immersion : 0

Recherches sauvegardées : 14

Voir la li favoris >

Discuter avec

FONTAINE A
LUCRECE
15h40 < Lu
Recette Tnan0480
Bonjour,
Le 26/09/2022
Recette Tnan0480

Recois-tu mes messages?

Formats acceptés de piéce jointe : .PDF, JPG, .JPEG,
.PNG (5 Mo maximum)

O -




Les démarches (coté jeunes)

Créer une démarche prédéfinie

Mon suivi

s

Création d'une démarche

Démarches Rendez-vous

Renseigner un mot clé pour rechercher
une démarche a créer

entretienl

% Rechercher une démarche

Le jeune recherche la
démarche par mot-clé

Candidature spontanée

© En retard : A réaliser pour le 13/06/2022

Le jeune clique sur le bouton
“Créer une démarche”

Publication profil/CV sur internet

© En retard : A réaliser pour le 2

&

Création d'une démarche

€  Création d'une démarche

o

Sélectionnez une démarche ou créez

une démarche personnalisée Préparation des entretiens d'embauche

Les champs marqués d'une * sont obligatoires

ns d'embauche

* Comment

Préparation des entretiens
d'embauche

*Sélectionner un des moyens

En participant a un atelier, une
prestation, une réunion d'information

Relance des recruteurs svite a ses
entretiens

Avec l'aide d'une personne ou d'une
structure

Sur internet

embauche

Réalisation d'entretiens Par un autre moyen

d'embauche

Moyen a définir
La démarche est créée
répercutée sur Journal ¢
e Recherche Emploi et
Gestion des Parcours.

* Quand
Le jeune sélectionne un

des moyens proposés puis
clique sur “Créerla
démarche”



Les démarches (coté jeunes)

Créer une démarche personnalisée

Mon suivi €« Création d'une démarche

Démarches Rendez-vous
Renseigner un mot clé pour rechercher une
démarche a créer

(_ Afaire

grande distribution

Candidature spontanée

© En retard : A réaliser pc
% Rechercher une démarche

\_ A faire

Démarches juridiques avec le CFE

© En retard : A réaliser pour le 19/06/2022

Publication profil/CV sur internet

© En retard : A réaliser pour le

€  Création d'une démarche

Le jeune peut détaillerla
démarche en
commentaire et la dater

Aucune démarche pre-renseignée n'a éti
trouvée

( Créer une démarche personnalisée

Commentaire

*Description de la démarche

255 caractbres maximum

Le jeune choisitla
création d'une démarche
personnalisée

(
candidater auprés des acteurs de la grande
distribution locale

Quand

*Sélectionner une date d'échéance

[1

Créer la démarche

Pour finir, le jeune clique
sur “Créer la démarche”




Les démarches (coté jeunes)

Modifier le statut d'une démarche

Mon suivi

Démarches Rendez-vous

Mise en sitvation professionnelle

Le jeune clique surla
démarche a actualiser

(_ A faire )

Inscription en agence d'intérim

::VA'aw'e
: €
i ”

m
O
3

€ Détail de la démarche

Mes entretiens d'embauche

Préparation des entretiens
d'embauche

Avec l'aide d'une personne ou d'une
structure

Détail de la démarche
© A réaliser pour le 06/07/2022

Le jeune sélectionne le
statut approprié

Modifier le statut

Modifiée le 04/07/2022
Crée le 04/07/2022

Historique




Les offres

Vous avez la possibilité d'effectuer des recherches d'offre d'emploi,
alternance, immersion et service civique et de les partager a vos
bénéficiaires. Vous pouvez également partager des critéres des
recherches a votre bénéficiaire. Il recevra une suggestion d'alerte
dans son application et, une fois, ajoutée, sera alerté dés qu’une
nouvelle offre apparaitra.

t
ontrf,..

gsnsﬂ"“ w

2\ Portefeuille
E¥ Offres

-> Réaffectation
Messagerie

01 Actualités

© Aide 2

Recette TNAN

® 0480

[® Déconnexion

Offres

Ma recherche

o Sélectionner un type d‘offre

= N 4 2 2
[ O Offredemploi ) ( Alternance> ( O Service civique\ ‘\/ ) Immersion \,
o o NS = /

7

N =7

Niveau d'accessibilité: non conforme &

Conditions Générales d'Utilisation & Mentions légales &

Politique de confidentialité 2

Messagerie

o Voir mes listes de
= diffusion

melodie tran R

Vous : Bonjour, je vous partage une
offre d’'emploi qui pourrait vous
intéresser,

Le 21/02/2024 410h52° Non lu 9

ALBAN BEAUFUME-PRIVAT W

Vous : test

Le 14/02/2024 3 09h32°* v @

AJOUAD AHMED AALIA (R
Vous : test

Hier 313h59* Non lu 15

)
&2 Message multi-destinataires

13




Le module de réaffectation

Le module de réaffectation permet aux managers de transférer en
toute autonomie un jeune d'un portefeuille a un autre.

Si vous étes habilité par votre structure et souhaitez en
bénéficier, vous pouvez faire une demande d’ajout de ce module
a votre compte en renseignant le formulaire dédié.

Pour transférer des jeunes de portefeuille d'un conseiller a un
autre:

1.

Choisissez si le transfert est définitif ou temporaire (1 - page
suivante)

Renseignez l'adresse email du conseiller et cliquez sur la
loupe (2 - page suivante)

Sélectionnez les jeunes que vous souhaitez transférer (3 -
page suivante)

Renseignez l'adresse email du conseiller destinataire et
cliquez sur “réaffecter le(s) jeune(s)”. Les jeunes sont alors
réaffectés. 4 - page suivante)

. En cas de réaffectation temporaire, le conseiller dont on a
transféré les jeunes peut récupérer I'ensemble de ses jeunes en
cliquant sur récupérer les bénéficiaires” depuis sa page
“Portefeuille”.

Pour plus d’'informations, regardez notre vidéo de pas-a-pas:

https://youtu.be/sajSCmP04Ys

14


https://doc.pass-emploi.beta.gouv.fr/support-pe/contact/
https://youtu.be/sajSCmP04Ys

Le module conversationnel

Le chat est ouvert sur le c6té droit de I'écran tout au long de la
navigation sur l'application. Vous avez également la possibilité d'y
accéder via l'onglet “ Messagerie” Vous pouvez échanger de
facon instantanée avec vos jeunes, et avoir une confirmation
de lecture lorsque vos messages ont été lus (de méme pour les
bénéficiaires, qui sauront également lorsque vous aurez Iu leurs
messages). (1- page suivante)

Vous pouvez écrire des messages a plusieurs jeunes en méme
temps en cliqguant sur “message multidestinataires”. Cela
enverra un message individuel a chaque jeune. (2- page suivante)

Ajoutez des piéces jointes a vos messages en cliquant sur le
trombone !

En plus des notifications (pastille rouge) sur votre navigateur,
vous recevez tous les jours un mail récapitulatif des messages non
lus. Pensez a vérifier vos courriers indésirables !

Messagerie :
Discuter avec
< AHMED AALIA A
&), Voir Listes de diffusion > AJOUAD
® Nouveau(x) message(s) A
FABRICE TRAITCHEVITCH Le 21/12/2022
FABRICE : &
1 030172023 & 15h26 Recette Tnan0480
Bonjour, je vous partage une offre
Sixtine Bonnin jul d'emploi qui pourrait vous intéresser.
Vous : Bonjour
Pétissier / Patissiére (H/F)
e 25/08/2022 & 12h25 ® Non lu @
Voir l'offre
AJOUAD AHMED AALIA (R
Vous : Bonjour, je vous partage une offre d'emploi 17h04 - Envoyé
qui pourrait vous intéresser.
le 21/12/2022 & 17h04 * Non lu @
Harry Pilgrame a Formats acceplés de pibce jointe : .PDF, JPG, JPEG,
.PNG (5 Mo maximum)
Vous : Bonjour Harry, veuillez trouver une offre
correspondant a votre profil. Je vous laisse prendre
connaissance de l'offre et vous propose d'en
echagqs ) @
|
v o

o

15



Le module conversationnel

Les listes de diffusion

Vous pouvez désormais créer, consulter, modifier ou supprimer
des listes de diffusion depuis I'application du CEJ.

Vous pouvez faire cela en cliqguant sur le bouton (1) en haut du
chat ; ou bien en cliquant sur le bouton ‘Message
multidestinataire’ (2) et en sélectionnant lesdites listes parmi
les destinataires (3):

Messagerie 0

» VOir les messages envoyés & mes

@ Mes listes de diffusion

** listes de diffusion 1
¢ Nouveau(x) message(s) A Gérer mes listes de diffusion
FABRICE TRAITCHEVITCH
FABRICE : Plop Listes (1)
o 16/01/2023 & 14h56
Sixtine Bonnin 2] 12/12/22 - = Atelier permis de conduire >
Vous : Bonjour 1 destinataire(s)

le 25/08/2022 & 13h25 * Non lu ©

Test Anomalie Mail Gabriel a
Vous : Test

le 16/01/2023 & 14h39 * Non lu @

AJOUAD AHMED A
Vous : Bonjour, je v ne offre d'emploi
qui pourrait vous intéri

0 Destinataires

* Rechercher et ajouter des destinataires
Nom et prénom du bénéficiaire ou nom de volre liste de diffusion

[ ] v ] Sélectionner tous mes destinataires

| 12/12/22 - Atelier permis de conduire

Destinataires (0) AHMED AALIA AJOUAD

= hon u
Harn] F ]

Vaus - Baniour Harmy vadilles trogiver pne offre

Gérer mes listes de diffusion > Ardécquois Jérémy

Pour plus d’'informations sur l'utilisation des listes de diffusion,
regardez notre vidéo explicative en cliquant sur ce lien.

16


https://youtu.be/aNPTDgok7IQ

Les actualites

Vous avez la possibilité de consulter les dernieres actualités de
I'application. Une notification rouge apparait lors de la parution
d’'une nouvelle actualité.

ACTUALITES

Club utilisateurs g9

Le club utilisateurs est de retour
de partages, déchanges et de d

Il est destiné aux conseillers et p4
*'») Prendre connaissance de l'ac
l'application

J Faire part des retours des jeur
l'usage de l'outil
W Partager ses bonnes pratique)

Rejoignez nous Jeudi 15 février 2
a distance, en cliquant SUR CE L

~, Avez-vous lu notre der
d'information ?

Il est encore temps de découvrir
d'information du mois de janvier




Le site d'aide

En cliguant sur le bouton aide, vous serez redirigé vers notre site
de ressources qui vous est entierement dédié.

Portefeville Messageri¢

o Voirmes|
* diffusion

ah Portefeville

Rechercher un bénéficiaire par son nom ou prénom

‘ v X | Q Rechercher

[@) Offres

melodie tran

- Réaffectatio Vous : Bonjour, j
n ;
Liste des bénéficiaires 34 parvenisune off
postuler ?
= Messagerie Bénéficiaire | Derniére activité T, Messages non lus par les *4. Aujourd’h
bénéficiaires
O Actualités 1 FABRICE TRAI
Le 08/09/2023 a Vous : Trés b
AARAB MEHDI OMAR 8 08/00 M > SISOl
15h02 Aviourd’
vjourd’h|
@ Aide &
ABBAS Bachir Compte non activé D > Test Test
Recette TNA Vous : Je suis ravi
9 NO0480 3 I'essal é
AHMED AALIA AJOUAD Ll > b el
Aujourd'h
[® Déconnexion ; N
ALLAOUI Houfrane Compte non activé D 2 Message
=0 Vous : Hello les g
Ressources Pole emploi
—trat
% Foire Aux Questions Vidéos Ressources documentaires Club et test utili F ler une i |
(o
Ressources
Foire Aux Questions > Vidéos > documentaires
@ Actualités J4 Club utilisateurs "2 Newsletter




Pour aller plus loin:

Pour plus d'informations (vidéos, articles et FAQ), rendez-vous sur
le site ressources de [Il'application du CEJ
https://doc.pass-emploi.beta.gouv.fr/support-pe/

Abonnez-vous a l'infolettre et suivez la page Linkedin de
I'application du CEJ pour étre tenu au courant des actualités et
nouvelles fonctionnalités majeures de l'application du CEJ :

- s'inscrire a I'Infolettre
- Page Linkedin
https:/www.linkedin.com/company/84482628/

Pour en savoir plus sur Beta gouv et la Fabrique des ministéres
sociaux qui développent cette application, rendez-vous sur :
https:/beta.gouv.fr/startups/I-application-du-cej.html

19


https://doc.pass-emploi.beta.gouv.fr/support-pe/
https://e7ebcecb.sibforms.com/serve/MUIEAKfbOcWpIeYGG-DW9hpSCjBjDoBNSiCq0z9IJdGxZC4csohWGV1CbZZYvEK35E7CbJzksELIzmCI6KULMjsyybQm_R-CrjdjBAFBxS0FGY67hmE608wkTX5RepO0c6TIVDjPe-_vCjfZTYra3jkzcBOF-cOuvVBvW3FRVhcsUiKWnlYFRo2hkh0OFRl_1T2Y2FiZr2VTGBPz
https://www.linkedin.com/company/84482628/
https://beta.gouv.fr/startups/l-application-du-cej.html

