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L’application du Contrat 
d’Engagement Jeune
Il s’agit d’une application web (pour le conseiller) et smartphone 
(pour le bénéficiaire). 

Les principales fonctionnalités de l’outil visent à : 

● faciliter la relation avec l’accompagnateur ou 
l'accompagnatrice grâce à un module de conversation 
(chat) avec le jeune, ainsi que des fonctionnalités de 
création et modification de démarches par le jeune,

● autonomiser le jeune dans l’élaboration de son projet 
professionnel.
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Connexion

Vos identifiants de connexion sont vos identifiants France  Travail

Pour vous connecter :

1. Aller sur l’application : https://web.pass-emploi.beta.gouv.fr ou 
depuis votre bureau métier 

2. Sélectionner ‘Connexion conseiller France Travail CEJ”
3. Entrez vos identifiants France  Travail
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https://web.pass-emploi.beta.gouv.fr/


Accédez à votre profil en cliquant sur votre nom, en bas à gauche 
de l’écran. Depuis votre page profil vous pouvez :

● vérifier que votre e-mail est bien associé à votre compte CEJ 
(1)

● vérifier que vous avez bien renseigné votre agence France 
Travail (2)

● activer et désactiver les notifications sonores pour la réception 
de nouveaux messages (3)

● Flasher un des QR codes pour télécharger l’application du CEJ 
et accéder au mode démo à destination des conseillers (4)

Le profil du conseiller
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La page d’accueil

La page d’accueil présente le menu des fonctionnalités de 
l’application (1), la liste des bénéficiaires de votre portefeuille (2) 
et l’historique du chat (3).
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Gestion du portefeuille
Ajouter un  jeune

1. Sur votre espace conseiller, cliquer sur "Ajouter un 
bénéficiaire" (1 - page suivante)

2. Saisissez les coordonnées du jeune dont vous voulez 
créer un compte (2 - page suivante). 

Attention à bien renseigner l'e-mail qui se trouve dans le dossier 
MAP du jeune ! Veillez à ce qu’il n’y ait ni accent, ni majuscule.

3. Le jeune apparaît dans votre portefeuille (3 - page 
suivante). Lorsque vous cliquez sur le nom du jeune, son 
statut apparaît “compte non activé” tant que le jeune ne 
s’est pas encore connecté.

💡Le jeune n’a plus qu’à installer l’application sur son téléphone 
et se connecter au moyen des mêmes identifiants que ceux de 
son espace personnel (nom d’utilisateur et mot de passe) France  
Travail.
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Gestion du portefeuille
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Liste des bénéficiaires

En cliquant sur le nom d’un jeune, vous pouvez : 

● Consulter la date de création du compte jeune (1) 
● Consulter les favoris du jeune (2) - 
● Discuter avec le jeune (3)

Gestion du portefeuille

9

1

2

3



Créer une démarche prédéfinie
Les démarches (côté jeunes)
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Le jeune clique sur le bouton 
“Créer une démarche”

Le jeune recherche la 
démarche par mot-clé

Le jeune sélectionne un 
des moyens proposés puis 
clique sur “Créer la 
démarche”
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La démarche est créée et 
répercutée sur Journal de 
Recherche Emploi et 
Gestion des Parcours.



Créer une démarche personnalisée 
Les démarches (côté jeunes)

grande distribution

Le jeune choisit la 
création d’une démarche 
personnalisée

Le jeune peut détailler la 
démarche en 
commentaire et la dater

Pour finir, le jeune clique 
sur “Créer la démarche”
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Modifier le statut d’une démarche
Les démarches (côté jeunes)

Le jeune clique sur la 
démarche à actualiser

Le jeune sélectionne le 
statut approprié
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Vous avez la possibilité d’effectuer des recherches d’offre d’emploi, 
alternance, immersion et service civique et de les partager à vos 
bénéficiaires. Vous pouvez également partager des critères des 
recherches à votre bénéficiaire. Il recevra une suggestion d’alerte 
dans son application et, une fois, ajoutée, sera alerté dès qu’une 
nouvelle offre apparaîtra. 

Les offres
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Le module de réaffectation permet aux managers de transférer en 
toute autonomie un jeune d’un portefeuille à un autre.

Si vous êtes habilité par votre structure et souhaitez en  
bénéficier, vous pouvez faire une demande d’ajout de ce module 
à votre compte en renseignant le formulaire dédié.

Pour transférer des jeunes de portefeuille d’un conseiller à un 
autre : 

1. Choisissez si le transfert est définitif ou temporaire (1 - page 
suivante)

2. Renseignez l’adresse email du conseiller et cliquez sur la 
loupe (2 - page suivante)

3. Sélectionnez les jeunes que vous souhaitez transférer (3 - 
page suivante)

4. Renseignez l’adresse email du conseiller destinataire et 
cliquez sur “réaffecter le(s) jeune(s)”. Les jeunes sont alors 
réaffectés. (4 - page suivante)

💡 En cas de réaffectation temporaire, le conseiller dont on a 
transféré les jeunes peut récupérer l’ensemble de ses jeunes en 
cliquant sur récupérer les bénéficiaires” depuis sa page 
“Portefeuille”.

Le module de réaffectation
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Pour plus d’informations, regardez notre vidéo de pas-à-pas : 
https://youtu.be/sajSCmP04Ys

https://doc.pass-emploi.beta.gouv.fr/support-pe/contact/
https://youtu.be/sajSCmP04Ys


Le chat est ouvert sur le côté droit de l’écran tout au long de la 
navigation sur l’application. Vous avez également la possibilité d’y 
accéder via l’onglet “ Messagerie” Vous pouvez échanger de 
façon instantanée avec vos jeunes, et avoir une confirmation 
de lecture lorsque vos messages ont été lus (de même pour les 
bénéficiaires, qui sauront également lorsque vous aurez lu leurs 
messages). (1 - page suivante)

💡 Vous pouvez écrire des messages à plusieurs jeunes en même 
temps en cliquant sur “message multidestinataires”. Cela 
enverra un message individuel à chaque jeune. (2- page suivante)

💡 Ajoutez des pièces jointes à vos messages en cliquant sur le 
trombone ! 

💡 En plus des notifications (pastille rouge) sur votre navigateur, 
vous recevez tous les jours un mail récapitulatif des messages non 
lus. Pensez à vérifier vos courriers indésirables !

Le module conversationnel
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Vous pouvez désormais créer, consulter, modifier ou supprimer 
des listes de diffusion depuis l’application du CEJ.

Vous pouvez faire cela en cliquant sur le bouton (1) en haut du 
chat ; ou bien en cliquant sur le bouton ‘Message 
multidestinataire’ (2) et en sélectionnant lesdites listes parmi 
les  destinataires (3) :

Le module conversationnel
Les listes de diffusion

Atelier permis de conduire

Atelier permis de conduire

Pour plus d’informations sur l’utilisation des listes de diffusion, 
regardez notre vidéo explicative en cliquant sur ce lien. 
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https://youtu.be/aNPTDgok7IQ


Vous avez la possibilité de consulter les dernières actualités de 
l’application. Une notification rouge apparaît lors de la parution 
d’une nouvelle actualité.

Les actualités
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En cliquant sur le bouton aide, vous serez redirigé vers notre site 
de ressources qui vous est entièrement dédié.

Le site d’aide
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Pour plus d’informations (vidéos, articles et FAQ), rendez-vous sur 
le site ressources de l’application du CEJ :  
https://doc.pass-emploi.beta.gouv.fr/support-pe/ 

Abonnez-vous à l’infolettre et suivez la page Linkedin de 
l’application du CEJ pour être tenu au courant des actualités et 
nouvelles fonctionnalités majeures de l’application du CEJ : 

- s’inscrire à l’Infolettre
- Page Linkedin : 

https://www.linkedin.com/company/84482628/ 

Pour en savoir plus sur Beta gouv et la Fabrique des ministères 
sociaux qui développent cette application, rendez-vous sur : 
https://beta.gouv.fr/startups/l-application-du-cej.html 

Pour aller plus loin :
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https://doc.pass-emploi.beta.gouv.fr/support-pe/
https://e7ebcecb.sibforms.com/serve/MUIEAKfbOcWpIeYGG-DW9hpSCjBjDoBNSiCq0z9IJdGxZC4csohWGV1CbZZYvEK35E7CbJzksELIzmCI6KULMjsyybQm_R-CrjdjBAFBxS0FGY67hmE608wkTX5RepO0c6TIVDjPe-_vCjfZTYra3jkzcBOF-cOuvVBvW3FRVhcsUiKWnlYFRo2hkh0OFRl_1T2Y2FiZr2VTGBPz
https://www.linkedin.com/company/84482628/
https://beta.gouv.fr/startups/l-application-du-cej.html

