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Lettre d'information #44

Chaque mois, retrouvez I'actualité de I'application du Contrat d'Engagement Jeune

B Vous aussi, testez le partage d'actualités ! &
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231 actualités ont été partagées aux jeunes depuis I'activation de la fonctionnalité !

Depuis le 16 mars, les structures peuvent diffuser facilement des informations directement dans la
messagerie des bénéficiaires : événements, opportunités, informations importantes...



¥ La diffusion n’est pas limitée aux conseillers : tous les utilisateurs disposant d’un accés a
I'application CEJ (responsables, agents administratifs, etc.) peuvent publier des actualités.

Coté bénéficiaire, les actualités sont regroupées dans un espace dédié, distinct des échanges
avec leur conseiller, pour une meilleure lisibilité.
&\ Lorsqu’une actualité est publiée, une notification est automatiquement envoyée.

«) La désinscription en autonomie est disponible €

Une nouvelle option permet aux bénéficiaires de gérer eux-mémes leur désinscription aux
sessions.

Lorsqu’elle est activée, ils pourront se désinscrire :

¢r jusqu’a la date limite d’inscription définie dans i-milo
(r ou, a défaut, jusqu’a 24h avant I'événement

Le bénéficiaire devra obligatoirement renseigner un motif de désinscription. Ce motif sera
transmis au conseiller dans la messagerie.

Dans i-milo, 'absence sera automatiquement tracée avec la mention :
« motif d’absence : désinscription en autonomie depuis I'application du CEJ ».

¢ La place libérée redevient immédiatement disponible pour d’autres candidats, ce qui facilite le
remplissage des sessions.

Cette fonctionnalité permet de gagner du temps, de fluidifier la gestion des inscriptions et de renforcer
I'autonomie des bénéficiaires.
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Aidez-nous a améliorer
I'application du CEJ !

Testez les prochaines fonctionnalités

Vous avez enregistré cette offre il y a 161 jours
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8o 41
Rendez-vous Action
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Nous travaillons actuellement sur une nouvelle
version de la page d’accueil de I'application et
recherchons des bénéficiaires pour la tester.

Un bandeau est disponible dans I’application
pour leur permettre de s’inscrire. Les conseillers
peuvent également les positionner directement.

-
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Bonne pratique : participer a ces tests peut,

dans certains cas, étre comptabilisé pour 1 heure
dans le cadre des 15h d’engagement CEJ. C’est
une maniére simple de valoriser leur implication tout
en les motivant a contribuer a I'évolution de

I'application.

Retrouvons-nous en Avril !

Inscrire un bénéficiaire

® July ®



https://calendly.com/pass-emploi/faites-vos-retours-sur-l-application-du-cej?

Formation primo-
utilisateurs

Lundi 13 mars de 14h a 15h30

@ Pour qui ? Cette formation
est destinée aux nouveaux
utilisateurs de I'application du
CEJ.

] Au programme :

o Présentation détaillée de
I'espace conseiller

¢ Démonstrations pratiques
pour une prise en main
efficace

o Temps d'échange pour
répondre a vos
interrogations et partager
VOS premiéres impressions.

Je m'inscris a cette
formation

Session de question
réponses dédiées aux
nouvelles fonctionnalités

Mercredi 15 avril de 11h a 12h

@ Pour qui ? Cette session de
questions-réponses est destinée
aux utilisateurs confirmés de
I'application du CEJ.

] Au programme :

¢ Réponses aux questions
relatives a I'espace conseiller
et a l'application mobile du
bénéficiaire

* Recensement des demandes
d'évolution

¢ Démonstrations sur les
fonctionnalités que vous
souhaitez approfondir

Je m'inscris a cette
session

Club utilisateurs

Mardi 24 mars de 14h a 15h

@ Pour qui ? Le club est destiné
a tous les utilisateurs de
I'application du CEJ.

] Au programme :

e Présentation des derniéres
fonctionnalités et actualités

¢ Recensement de tous vos
retours

o Partage de bonnes pratiques
entre conseillers

o Atelier animé par I'équipe
design sur une thématique
spécifique.

Je m'inscris au club
utilisateurs

® Besoin d'informations relatives a I'application du CEJ ®

Retrouvez toutes les ressources documentaires sur votre site d’aide !

J'accéde au site d'aide

Retrouvez également toutes nos actualités sur LinkedIn !

L'application du Contrat d'Engagement Jeune

20 avenue de Ségur, 75007, Paris

Cet email a été envoyé a {{contact. EMAIL}}

Vous l'avez regu car vous étes inscrit a notre newsletter en tant qu'utilisateur ou utilisatrice de I'application du CEJ.


https://events.teams.microsoft.com/event/478fe19e-9426-4769-803f-c2a635df9de6@55a8600f-4ee6-4bb5-8f14-53589536b6df
https://events.teams.microsoft.com/event/7794b038-be06-4377-95d0-505663282e4d@55a8600f-4ee6-4bb5-8f14-53589536b6df
https://framaforms.org/club-utilisateurs-lapplication-du-contrat-dengagement-jeune-pass-emploi-1666205122
https://doc.pass-emploi.beta.gouv.fr/support-milo/
https://www.linkedin.com/company/l-application-du-contrat-d-engagement-jeune/
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