
Lettre d'information #35

Chaque mois, retrouvez l'actualité de l'application du Contrat d'Engagement Jeune

 

Afficher dans le navigateur

📲 Un nouveau parcours d'accueil pour les bénéficiaires 📲



L'application du CEJ propose désormais un

nouvel onboarding pour les bénéficiaires,

accessible dès la première connexion.

 

Ce nouveau parcours vise à faciliter la prise en

main de l'application dès le démarrage de

l'accompagnement.

 

Au programme :

 

🧭 un parcours guidé dès l’ouverture de

l’application 

 

⚒️ une présentation claire des fonctionnalités

clés 

 

🎯 un appui renforcé pour aider les jeunes à

comprendre les usages de l’outil

 

L’objectif : encourager l’autonomie et sécuriser les

premiers pas sur l'application.

Visionner le parcours

📋 Un meilleur suivi pour les rendez-vous individuels 📋

https://youtube.com/shorts/7Z5sNYORC2U


Les conseillers peuvent désormais indiquer l’état de présence ou d’absence sur les rendez-vous

individuels pris dans l’Application du CEJ.

 

Cette évolution permet un meilleur suivi de la participation des bénéficiaires.

Pour cela, il suffit de clore le rendez-vous une fois qu’il a eu lieu. L'état de présence peut ensuite être

retrouvé dans l'onglet "Rdv et ateliers" de la fiche bénéficiaire.

 

💡 Tous les rendez-vous passés et à clore sont facilement accessibles depuis la page pilotage.

 

👀 Du nouveau dans la mise à jour des actions 👀



Une date de fin plus juste lors de la mise à jour

des actions.

 

📆 Les bénéficiaires peuvent désormais indiquer

une date de fin réelle lorsqu’ils terminent une

action.

 

Jusqu’à présent, la date de fin correspondait

automatiquement à la date à laquelle ils appuyaient

sur “terminer”.

 

Avec cette nouvelle option, ils peuvent désormais

saisir la vraie date de fin, pour un suivi plus précis

et plus fidèle de leur parcours.

Je consulte cette évolution grâce au mode démo

📆 Retrouvons-nous en juin !  📆

Formation primo-utilisateurs

 

 

Mardi 10 juin de 10h30 à 12h00

👤 Pour qui ? Cette formation est

destinée aux nouveaux

utilisateurs de l'application du

CEJ. 

 

📋 Au programme :

Présentation détaillée de

l'espace conseiller.

Démonstrations pratiques

pour une prise en main

efficace.

Temps d'échange pour

répondre à vos interrogations

et partager vos premières

impressions.



Session de questions

réponses dédiées aux

nouvelles fonctionnalités.

 

Jeudi 12 juin de 11h à 12h



👤 Pour qui ? Cette session de

questions-réponses est destinée

aux utilisateurs confirmés de

l'application du CEJ.

 

📋 Au programme :

Réponses aux questions

relatives à l'espace conseiller

Recensement des demandes

d'évolutions

Démonstrations sur les

fonctionnalités que vous

souhaitez approfondir.

 

 



Club utilisateurs

 

 

Mardi 17 juin de 14h à 15h



👤 Pour qui ? Le club est destiné

à tous les utilisateurs de

l'application du CEJ.

 

 

📋 Au programme : 

Présentation des dernières

fonctionnalités et actualités

Recensement de tous vos

retours

Partage de bonnes pratiques

entre conseillers

Atelier animé par l'équipe

design sur une thématique

spécifique.



https://youtu.be/pc6CjeXMnXo


Je m'inscris à cette

formation



Je m'inscris à cette

session 

Je m'inscris au club

utilisateurs

💡 Besoin d'informations relatives à l'application du CEJ 💡

 
Retrouvez toutes les ressources documentaires sur votre site d’aide !

 

J'accède au site d'aide

Retrouvez également toutes nos actualités sur LinkedIn ! 

L'application du Contrat d'Engagement Jeune

20 avenue de Ségur, 75007, Paris

Cet email a été envoyé à {{contact.EMAIL}}

Vous l'avez reçu car vous êtes inscrit à notre newsletter en tant qu'utilisateur ou utilisatrice de l'application du CEJ.

Afficher dans le navigateur | Se désinscrire

https://events.teams.microsoft.com/event/fe2cd7e3-1236-4cce-8b3f-443b2d7db8aa@e28eee60-f4d0-4493-bb5b-7afb5ffb962f
https://events.teams.microsoft.com/event/c456229f-e909-4325-94a2-1a43312955ef@e28eee60-f4d0-4493-bb5b-7afb5ffb962f
https://framaforms.org/club-utilisateurs-lapplication-du-contrat-dengagement-jeune-pass-emploi-1666205122
https://doc.pass-emploi.beta.gouv.fr/support-milo/
https://www.linkedin.com/company/l-application-du-contrat-d-engagement-jeune/

