
Lettre d'information #21
Chaque mois, retrouvez l'actualité de l'application du Contrat d'Engagement Jeune

Afficher dans le navigateur

  Du nouveau côté bénéficiaire    



La page "Mon suivi" évolue !

Les rendez-vous et actions peuvent désormais
être consultés facilement dans l'onglet "Mon suivi",
grâce à une nouvelle vue agenda.  
 
Cette amélioration vise à simplifier l'organisation
quotidienne des bénéficiaires, leur permettant de
visualiser en un coup d'oeil leurs engagements et
tâches à venir.
 

Afin de profiter pleinement de cette nouvelle
fonctionnalité, nous encourageons tous les
bénéficiaires à mettre à jour leur application dès
que possible. Cette étape est essentielle pour
accéder à la vue agenda améliorée et corriger
certaines anomalies.

 Leur avis nous est précieux !  

Saviez-vous que les bénéficiaires pouvaient participer à nos tests utilisateurs ?

Nous effectuons des tests utilisateurs pour recueillir des avis essentiels sur notre application, et nous avons
besoin de participants enthousiastes pour nous aider à façonner l'avenir de cette plateforme. 
 
Les conseillers sont au cœur de notre réseau et ont une influence précieuse auprès des bénéficiaires. Nous
les invitons donc à encourager activement leurs bénéficiaires à se porter volontaires pour participer à ces
tests.
 

 Comment les inscrire sur un créneau?

• Cliquer sur l'onglet "aide" de l'espace conseiller.
• Une fois sur le site ressources, accéder à la rubrique "tests et clubs utilisateurs".

https://doc.pass-emploi.beta.gouv.fr/support-milo/


Nous sommes impatients de collaborer avec les bénéficiaires pour améliorer l’application. Merci de votre
soutien !

J'inscris un bénéficiaire 

 Formation pour les nouveaux utilisateurs 

Vous étiez plus d'une centaine à participer à notre formation du jeudi 8 février. Rendez-vous lundi 8
avril pour notre prochaine formation. 

 Au programme :
Présentation détaillée de l'espace conseiller.
Démonstrations pratiques pour une prise en main efficace.
Temps d'échange pour répondre à vos interrogations et partager vos premières impressions.

 
 Quand ? Le lundi 8 avril

 
 Horaires :

De 14h à 15h30.
 

https://calendly.com/pass-emploi/faites-vos-retours-sur-l-application-du-cej


 Pour qui ? Cette formation est destinée aux nouveaux utilisateurs de l'application du CEJ. Si vous êtes
déjà un utilisateur expérimenté, nous vous invitons à partager cette information avec vos collègues qui
débutent avec l'application.

Je consulte la page d'inscription

 Notre rendez-vous mensuel 

Le club utilisateurs du mois de mars se
tiendra le mardi 19 mars de 14h à 15h 

Ces rencontres mensuelles, d'une durée d'une
heure et se déroulant en visioconférence, sont
basées sur le volontariat et offrent l'opportunité de :
 

Connaître l'actualité de l'application.
 

Faire part de vos retours.
 

Partager les bonnes pratiques 
 

En février, les participants du club ont exploré les
dernières fonctionnalités, découvert et donné leur
avis sur la future interface des pages d'accueil et
approfondi le sujet de certaines anomalies avec nos
équipes.

Je m'inscris au club
utilisateurs

 Besoin d'informations relatives à l'application du CEJ 

 
Pensez aux ressources documentaires accessibles sur votre site d'aide ! 
 

https://events.teams.microsoft.com/event/b40b6f49-4bcc-48bf-b4d0-4697269f5bec@e28eee60-f4d0-4493-bb5b-7afb5ffb962f
https://framaforms.org/club-utilisateurs-lapplication-du-contrat-dengagement-jeune-pass-emploi-1666205122


J'accède au site d'aide

  Partagez cette newsletter et invitez vos collègues à s'abonner en remplissant le formulaire ! 
Retrouvez toutes nos actualités sur LinkedIn ! 

L'application du Contrat d'Engagement Jeune
20 avenue de Ségur, 75007, Paris

Cet email a été envoyé à {{contact.EMAIL}}
Vous l'avez reçu car vous êtes inscrit à notre newsletter en tant qu'utilisateur ou utilisatrice de l'application du CEJ.
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